pctec

Aluguel de dispositos de Tl
Hardware as a Service

It Qutsourcing

solucgdes inteligentes e simplificadas para sua empresa



Ambientes multiplataformas
podem ser desafiadores

Manter um ambiente atualizado, seguro e gerenciavel
torna-se um desafio constante para as empresas.

A solucao de Hardware as a Service da PCTEC simplifica
esses desafios, gerenciando uma ampla variedade de
dispositivos para qgue sua empresa opere com todo o
potencial e a tranquilidade de um ambiente disponivel,
atualizado e com baixo custo.
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A solucao Hardware as a Service

Aumente a produtividade de seus colaboradores e a
eficiéncia no controle de equipamentos. Obtenha tudo
O que precisa de hardware, software e servicos com
gerenciamento total do ciclo de vida atravées de um
contrato fixo por dispositivo.
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Inovacao e Flexibilidade Total

Adicione servicos extras no ciclo de vida e atualize seus
dispositivos conforme necessario. Praticidade e
simplicidade em um unico contrato.

Com a solucao de Hardware as a Service da PCTEC seu
Mix de dispositivos e acessorios pode ser adaptado as
necessidades exclusivas para cada tipo de negocio,
departamento e organizacao.

Nossas solucdes incluem inovacao tecnoldgica, suporte
total, gestao e monitoramento tornando a cadeia
produtiva de cada colaborador ainda mais estavel.
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Controle total: gestdo e monitoramento

Nosso gerenciamento de dispositivos abrange varios
sistemas operacionails, iniciando com analises exclusivas
possibilitando solucdes corretivas, garantindo eficiéncia,
seguranca e um desempenho otimizado para todos os

dispositivos gerenciados.




Disponibilidade total: suporte e manutencéo

Com nivel de servico acordado e adequado as
necessidades de seu negocio, nossa solucao de
Hardware as a Service integra em sua composicao todo
suporte operacional com objetivo NO-STOP.

Equipamentos de backup e pecas de reposicao,
associada a uma equipe de campo eficiente torna a
solucao on-site robusta e capaz de atender todas as
atividades da empresa.

Service Desk

Alivie sua equipe de Tl e a deixe livre de
aborrecimentos de suporte permitindo a
PCTEC lidar diretamente com os incidentes
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Field Services

Agilize a resolucao de problemas com suporte
personalizado por meio de atendimentos
on-site em todo o territério nacional

Deploy
Cuidamos de tudo como logistica,
Instalacao, desinstalacao e migracao de dados

Gestao e Monitoramento

= Tenha ambientes personalizados e controlados
para total produtividade do seu parque de
equipamentos




Inovacao e Flexibilidade Total

Obtenha um avanco tecnologico possibilitando sua
empresa a extrair exponencialmente seus resultados.

Acesse de maneira simples e flexivel os mais diversos
dispositivos de Tl com total aderéncia as rapidas
mudancas que o mercado tecnoldgico impoe.

Hardware as a Service da PCTEC, Tl
simplificada e recursos potencializados.
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