
pctec 
Aluguel de dispositos de TI 

Hardware as a Service

soluções inteligentes e simplificadas para sua empresa



Ambientes multiplataformas 
podem ser desafiadores

Manter um ambiente atualizado, seguro e gerenciável 
torna-se um desafio constante para as empresas. 

A solução de Hardware as a Service da PCTEC simplifica 
esses desafios, gerenciando uma ampla variedade de 
dispositivos para que sua empresa opere com todo o 
potencial e a tranquilidade de um ambiente disponível, 
atualizado e com baixo custo.



A solução Hardware as a Service

Aumente a produtividade de seus colaboradores e a 
eficiência no controle de equipamentos. Obtenha tudo 
o que precisa de hardware, software e serviços com 
gerenciamento total do ciclo de vida através de um 
contrato fixo por dispositivo.
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Adicione serviços extras no ciclo de vida e atualize seus 
dispositivos conforme necessário. Praticidade e 
simplicidade em um único contrato.

Com a solução de Hardware as a Service da PCTEC seu 
mix de dispositivos e acessórios pode ser adaptado as 
necessidades exclusivas para cada tipo de negócio, 
departamento e organização. 

Nossas soluções incluem inovação tecnológica, suporte 
total, gestão e monitoramento tornando a cadeia 
produtiva de cada colaborador ainda mais estável.

Inovação e Flexibilidade Total



Controle total: gestão e monitoramento

Nosso gerenciamento de dispositivos abrange vários 
sistemas operacionais, iniciando com análises exclusivas 
possibilitando soluções corretivas, garantindo eficiência, 
segurança e um desempenho otimizado para todos os 
dispositivos gerenciados.



Disponibilidade total: suporte e manutenção

Com nível de serviço acordado e adequado às 
necessidades de seu negócio, nossa solução de 
Hardware as a Service integra em sua composição todo 
suporte operacional com objetivo NO-STOP.

Equipamentos de backup e peças de reposição, 
associada a uma equipe de campo eficiente torna a 
solução on-site robusta e capaz de atender todas as 
atividades da empresa.

Alivie sua equipe de TI e a deixe livre de 
aborrecimentos de suporte permitindo a 
PCTEC lidar diretamente com os incidentes

Gestão e Monitoramento
Tenha ambientes personalizados e controlados 
para total produtividade do seu parque de 
equipamentos 

Deploy
Cuidamos de tudo como logística, 
instalação, desinstalação e migração de dados

Service Desk

Agilize a resolução de problemas com suporte 
personalizado por meio de atendimentos 
on-site em todo o território nacional

Field Services



Hardware as a Service da PCTEC, TI 
simplificada e recursos potencializados.

Inovação e Flexibilidade Total

Obtenha um avanço tecnológico possibilitando sua 
empresa à extrair exponencialmente seus resultados.

Acesse de maneira simples e flexível os mais diversos 
dispositivos de TI com total aderência as rápidas 
mudanças que o mercado tecnológico impõe.



pctec 

(11) 3660.1580
R. Clélia, 2208 - Lapa - São Paulo  
SP - 05042-001 www.pctec.com.br

Conecte-se com a gente!
Atendemos em 
todo o Brasil
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